
Aclaraciones para las familias sobre el
tratamiento de los datos

Introducción

El objetivo del documento es aclarar a las familias, en su mayoría en
formato pregunta respuesta, el tratamiento de los datos de los menores
en IMTLazarus.

Las familias desean que se asegure que el colegio no acceda a
información personal de los alumnos.

En IMTLazarus se configura un calendario lectivo y un horario lectivo en
el cual fuera de ese horario escolar NADIE tiene acceso a la gestión y a la
información del dispositivo. En IMTLazarus se diferencia estrictamente el
ámbito educativo y el ámbito familiar.

¿Tiene consecuencias la instalación de la aplicación en los
dispositivos personales?

Permitimos la navegación segura por internet sin apenas absorber
recursos. El dispositivo no se verá afectado de forma apreciable en su
rendimiento.
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¿Se puede desactivar la aplicación en casa?

Para asegurarnos de que los niños en el centro educativo y fuera de él
están seguros debemos proteger al conjunto y no crear individualismos
de excepción desactivando la aplicación que, además, crean situaciones
de riesgo.

Tenemos inquietud sobre la posible vulnerabilidad de seguridad
que pudiera generar la aplicación IMTLazarus en los
dispositivos.

Lejos de vulnerar la seguridad, la aplicación IMTLazarus precisamente
garantiza esta fortaleciendo un sentimiento de protección. De esta
manera, los menores se pueden ver expuestos a contenidos inapropiados
que perjudiquen su salud y desarrollo. Es esencial controlar el acceso al
contenido y/o recursos y evitar que estos sean inadecuados para su edad.

¿Dónde se encuentran físicamente los servidores que utilizan
para almacenar los datos de nuestros alumnos?

La infraestructura de IMTLazarus se apoya en OVHcloud, empresa
francesa líder en Europa en el sector. Nuestros centros de datos están
ubicados en Francia (Estrasburgo y Gravelines) cumpliendo la legislación
europea en materia de tratamiento de datos (RGPD).

¿Qué proveedores de servicios emplean y qué certificaciones o
medidas de seguridad están en vigor para asegurar el
cumplimiento con la legislación de protección de datos?

La plataforma IMTLazarus se proporciona como un servicio en la nube a
través del cual se centralizan las comunicaciones con los agentes
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implementados en las tecnologías de los diferentes dispositivos. Las
comunicaciones se realizan a través de conexiones cifradas.

Tal y como hemos mencionado utilizamos un único proveedor OVHcloud.
El nivel de acceso a la plataforma está regulado por el perfil del usuario
identificado.

Es importante destacar que la empresa OVHcloud cuenta con
certificaciones e informes ISO/IEC 27001, 27017 y 27018 y que, además,
ofrecen de serie protección Anti-DDoS. Adicionalmente, en IMTLazarus
implementamos de serie un sistema de backup automatizado para alta
disponibilidad.
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